MESUT BERK KARAOGLU
OZEL BERK KARAOGLU AILE DANISMA MERKEZI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA (KVKK) AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu Kimligi:

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Merkezimiz Ozel Berk Karaoglu
Aile Danisma Merkezi (“Merkez”) veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir.

internet . https://www.izmirklinikpsikolog.com

Telefon :0(532) 507 49 40

E-Posta : pskberk@gmail.com

Adres : Talatpasa Bulv. No: 68 D:8 Alsancak / Konak / iZMIR — TURKIYE

Ozel Berk Karaoglu Aile Danigma Merkezi (“Merkez”) olarak kigisel verilerinizin giivenligi hususuna
azami hassasiyet géstermekteyiz. Bu bilingle, Merkez olarak hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Merkez ile
iligkili tim sahislara ait her turli kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)'na
uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine buyuk énem gdstermekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile
Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida acikladigimiz sekilde ve mevzuat tarafindan belirlenen sinirlar
cercevesinde islemekteyiz.

1. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI, iSLENMESI VE iSLEME AMAGLARI:

Kisisel verileriniz, Merkezimiz tarafindan verilen hizmet, faaliyete bagli olarak degiskenlik
gOsterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, ofisler, internet sitesi ve benzeri vasitalarla sézIu,
yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Merkezimiz hizmetlerinden yararlandiginiz middetce olusturularak
ve guncellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir. Ayrica, Merkez hizmetlerini kullanmak niyetiyle internet
sayfamizi kullandiginizda, Merkezimiz veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde kisisel verileriniz islenebilecektir.

* Kisisel verileriniz hizmetlerimizi iyilestirmek, gelistirmek, cesitlendirmek ve danisanlarimiza
alternatifler sunabilmek amaciyla,

*  Merkezimizin i¢ isleyisinin planlanmasi ve yurutulmesi,

*  Hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla analiz ve benzeri calismalar yapilmasi,
*  Danigan memnuniyetinin artirilmasi,

*  Danisan memnuniyetinin élgiimesi,

*  Cesitli raporlarin, arastirmalarin ve sunumlarin hazirlanmasi,

*  Acil durum yonetim sureglerinin planlanmasi,
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Finans ve muhasebe islerinin takibi,

Merkezimiz nezdinde glvenligin temin edilmesi amaciyla, Merkezimizin hizmetlerinin sosyal
amaclarinin gergeklestiriimesi dogrultusunda saglikh bir sekilde danisanlarimiza ulastiriimasini
temin amaciyla,

ilgili kanunlar uyarinca dizenlenme yikimliligimizin bulundugu evraklarin
dizenlenebilmesi amaciyla,

ilgili szlesmelere ve yasal diizenlemelere uygun sekilde yiiriitiimesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Danisanlarimla sézlesme iliskimiz geregi sorumluluklarimizi en iyi sekilde yerine getirebilmek,
Danisanlarimizla ile iletisime gecilmesi,

Danisanlarimizin ve ziyaretcilerimizin sikayet, talep ve bilgi danisma sureclerinin ydnetiimesi,
uygun sekilde geri donus saglanmasi,

Merkezimiz taraf oldugu sdzlesmelerin eksiksiz ifasi ve bu sbdzlesmelerde karsi taraflarin
sozlesmeleri eksiksiz ifa ettiklerinin kontroli amaciyla,

Merkezimiz ile ticari iliski icerisinde olan gergek/tiizel kisilerin hukuki guivenliginin saglanmasi
amaciyla,

Hizmet sonrasi yukumliliklerimizi yerine getirebilmek amaciyla,

Mevzuat uyarinca Merkezimizin, faturalarinin ve bordrolarinin duzenlenebilmesi ve bu
islemlere ait slireglerin dogru bir sekilde ylrutilmesi amaciyla,

Egitim sureglerinin planlanmasi ve yuritulmesi, saglik ile ilgili hususlarda erken midahalenin
yapilabilmesi amaciyla, is s6zlesmelerinden kaynaklanan basta Ucret 6deme borcu olmak
Uzere sair yukumlUlUklerimizin yerine getirilebilmesi amaciyla,

Kurumsal yazigsmalarimizin yiritilmesi amaciyla,
Is yerinde meydana gelebilecek olaylarda disiplin siirecinin isletilebilmesi amaciyla,

Yargisal makamlar ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluglarinin taleplerinin yerine getiriimesi
amaciyla,

Merkezimizi ziyaret eden misafirlerimizin internete erisiminin saglanmasi amaciyla,
Randevu almaniz halinde tarafinizi bilgilendirmek,
Merkezimiz ile gérismelerinizi teyit etmek, online hizmet vermek,

Hizmetlerimize iliskin her tarll soru ve sikayetlerinize cevap verebilme,
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*  Danigsman memnuniyetinin él¢tlmesi,
*  Danisan memnuniyetinin arttiriimasi,

* llgili Mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgileri muhafaza etme,
saklamak amaciyla,

*  Mevzuat geregi kurumlarca éngorilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme yukimlulukleri
amaciyla,

*  Evrakiglerinin yUrutilmesi ve takibi amaciyla,
* s faaliyetlerinin yiritiilmesi ve denetimi, is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi,

* internet sitemizin ziyaret edilmesi durumunda istatiksel verilerin olusturulmasi, ziyaretgi
bilgilerinin kaydedilmesi ve geri donuslerin saglanmasi amaciyla,

* Gerekli kalite ve standart denetimlerimizin yapilabilmesi ya da kanun ve ydnetmelikler ile
belirlenmig sair yukidmluliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla, mevzuatta veya kabul ettigimiz
politikalarda meydana gelen degisikliklerin bildirilmesi veya veri sahibini ilgilendiren bildirimlerin

yapilmasi amaciyla

islenebilmektedir.

2. iISLENEN KIiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGI AMAGLA AKTARILABILECEGI:

islenen kisisel verileriniz yukaridaki amaglarla ve KVKK’nin belirledigi kosullar cergevesinde:

* Danigmanlik faaliyetlerimizin yerine getirilebilmesi ve surekliliginin ve koordinasyonun

saglanabilmesi amaciyla,

* llgili mevzuat hiikiimlerine gére faaliyetlerimizin denetimi amaciyla resmi kurumlar ve ilgili
sozlesmeler kapsaminda denetim firmalarina,

*  Muhasebe firmalarina,
*  Hukuk burolarina,

*  Merkezin bilinirligini ve marka degerini artirmak, internet altyapisini gelistirmek ve guncelligi
korumak amaciyla yurtici ve/veya yurtdigi 6zel ve kamu tizel kisiliklerine (Sosyal Medya

Mecralari vs.)

* Merkezimizin faaliyet konularini gergeklestirebilmek amaciyla igbirligi icinde oldugumuz
gercgek/tuzel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarina,

*  Merkezimiz tarafindan reklam ve pazarlama stratejilerinin olusturulmasi ve gergeklestiriimesi,
stratejik planlarin hazirlanmasi, gelir-gider/bilango durumlarinin hazirlanmasi ve takibi, igin
gerekli her turli donanim temini ve planlanmasi amaciyla,

Sayfa 3/5



* Acil tibbi midahaleler ve is saghg! ve glvenligi yukumlUlUklerini yerine getirmek amaciyla, is
saglig! ve guvenligi sirketlerine, hastanelere ve saglik kuruluslarina,

* Bankacllik ve finans iglemlerinin gerceklestiriimesi amaciyla banka ve finans kurumlarina,
*  Tamir, bakim, onarim ve servis hizmetleri yirtten ¢6zim ortagi sirketlere,

* ligili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglariyla sinirli olarak
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina ve yargi organlarina KVK Kanunu’nun 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde aktarilabilecektir.

3. KiSISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI:

Kisisel verileriniz, Merkezimiz veya Merkezimiz adina veri isleyen gercek/tiizel kisiler tarafindan,
basvuru formlari, internet sitesi, muhtelif sézlesmeler, her turll bilgi formlari, is basvuru formlari, is s6zlesmeleri,
danisanlarimizdan gelen yazili, s6zli ve dijital bildirimler ve burada sayilanlarla sinirli olmamak Uzere soézlu,
yazili veya elektronik kanallar araciligi ile acik rizaniz ya da KVKK’da 6ngérilen diger veri igleme sartlari
kapsaminda toplanmaktadir. iigili kisilerin kisisel verileri, 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde yer alan hukuki
sebeplerle ve bu sartlara uygun sekilde islenmektedir.

4. KiSISEL VERI SAHIBININ KVK KANUNU’NUN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARI:

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni'nde asagida
dizenlenen yontemlerle Merkezimize iletmeniz durumunda Merkezimiz talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz
glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir tcret 6ngorilmesi
halinde, Merkezimiz tarafindan belirlenen tarifedeki Gicret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lincu kisileri bilme,

Kigisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi hélinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

e KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildiriimesini isteme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini

talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili
talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Merkezimize iletebilirsiniz.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem belirlemedidi icin, basvurunuzu, KVK Kanunu
geregince, yazili olarak iletmeniz gerekmektedir. Bu gercevede Merkezimize KVK Kanunu'’nun 11. maddesi
kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmaktadir.
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Yukarida siralanan haklariniza yoénelik basvurularinizi, https://izmirklinikpsikolog.com/kvkk.ph
adresinden ulasabileceginiz Ozel Berk Karao@lu Aile Damismam Merkezi Veri Sahibi Basvuru Formu’nu
doldurarak yazili olarak gtivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veri
sorumlusuna iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa surede ve en gec¢ otuz gun icinde basvurulariniz
Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Gcret talep edilebilecektir.

Saygilarimizla.
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